Betreuungsauftrag und

Zwischen

Dipl. Kfm Michael Hollmann
Reembroden 14

22339 Hamburg

-nachfolgend kurz Makler genannt- -nachfolgend kurz Auftraggeber genannt-

wird folgende Vereinbarung getroffen :

Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber beauftragt den Makler, Versicherungsvertrage zu vermitteln. Die Versicherungsvermittiung umfasst die
Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungsvertragen und die hiermit im Zusammenhang stehende Beratung,
Information und Aufklarung sowie die Verwaltung und Betreuung der Vertrage nach ihrem Abschluss einschlieBlich der
Unterstltzung im Schadenfall.

Umfang
Dieser Maklerauftrag bezieht sich auf
folgende(n) Sparte(n):
*  Private Sachversicherungen
Private Haftpflichtrisiken
Krankenversicherungen
Leben, Vorsorge & Kapital
KFZ-Versicherungen
*  Gewerbliche Versicherungen
Ausgenommen von diesem Versicherungsmaklervertrag sind gesetzliche Versicherungen wie Renten-, Kranken- und
Pflegeversicherungen und sonstige Sozialversicherungen.

Pflichten des Maklers

Der Makler befragt den Auftraggeber nach seinen Winschen und Bedurfnissen, soweit nach dem Schwierigkeitsgrad der
jeweiligen Versicherung oder nach der Situation des Auftraggebers hierflr Anlass besteht, und berat den Auftraggeber
beim Abschluss des Versicherungsvertrages und erteilt ihm die dafur erforderlichen Auskinfte. Der Makler prift
bestehende und neu abzuschlieBende Versicherungsvertrage auf ZweckmaBigkeit und Preiswirdigkeit, empfiehlt dem
Auftraggeber geeignete Versicherungsvertrage und stellt die Verwaltung der Vertrage und die Unterstlitzung im
Leistungsfall sicher.

Marktuntersuchung
Der Makler wird seinen Rat auf eine objektive und ausgewogene Marktuntersuchung stiitzen, soweit im Einzelfall nicht

etwas anderes vereinbart wird.
BaFin/deutsche AGB

Der Makler berlcksichtigt dabei nur Versicherer, die von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
zugelassen und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten.

blau direkt

Der Makler kann bei der Versicherungsvermittlung die blau direkt GmbH & Co. KG, Fackenburger Allee 11 in 23554
LUbeck, oder andere Versicherungsmakler mit arbeitsteiligen Vermittlungsleistungen beauftragen oder die Hilfe spezieller
Dienstleister in Anspruch nehmen. Ein eigenstandiges Rechtsverhaltnis des Kunden zu den beauftragten
Versicherungsmaklern oder Dienstleistern wird dadurch nicht begriindet. Dies gilt auch dann, wenn
Versicherungsunternehmen die blau direkt GmbH & Co. KG in Versicherungspolicen als Betreuer des
Versicherungsnehmers, Vermittler 0.4. eindrucken sollten. Verpflichtet und berechtigt aus diesem Vertrag ist ausschlieBlich
der Makler.



Status des Maklers

Der Makler ist Versicherungsmakler gemaR §§ 34d Abs. 1GewO, 59 Abs. 3 VVG.

Er halt keine direkte oder indirekte Beteiligung von tber 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital eines
Versicherungsunternehmens. Kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines
Versicherungsunternehmens hélt eine direkte oder indirekte Beteiligung von Gber 10 % an den
Stimmrechten oder am Kapital des Maklers.

Die Erlaubnis zur Versicherungsvermittlung gem. § 34d GewO wurde erteilt von:

Handelskammer Hamburg

Adolphsplatz 1

20457 Hamburg

Telefon 0049-(0)40-36 13 8-138

Telefax 0049-(0)40-36 13 8-401

E-Mail: service@hk24.de

Registierungsnr.: D-QW2A-1KW9M-95 IHK Hamburg

Pflichten des Auftraggebers, Risikodnderungen i
Der Auftraggeber ist verpflichtet, vertrags- und risikorelevante Anderungen, die den Versicherungsschutz betreffen (z.B.
Umzug, Familiengrindung, Anschaffungen, Betriebsverlegung etc.), dem Makler unverztglich mitzuteilen.

Mitarbeiter des Auftraggebers
Soweit im Rahmen des Maklervertrages personenbezogene Daten der Mitarbeiter des Auftraggebers erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, sind datenschutzrechtliche Einwilligungserklarungen von den betroffenen Mitarbeitern einzuholen.

Verpflichtung Mitarbeiter
Die Vertragsparteien verpflichten ihre Mitarbeiter gem. § 5 BDSG auf die Einhaltung des Datengeheimnisses, sofern nicht
bereits eine solche Verpflichtung besteht.

Kommunikation per E-Mail

Soweit der Auftraggeber dem Makler eine E-Mail-Adresse mitteilt, willigt er jederzeit widerruflich ein, dass der Makler ihm
ohne Einschrankungen maklervertragsbezogene Informationen per E-Mail zusenden. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass
bei unverschlisselten E-Mails nur eingeschrankte Vertraulichkeit gewahrleistet ist. Soweit der Auftraggeber zum Einsatz
von Signaturverfahren oder Verschlisselungsverfahren die technischen Voraussetzungen besitzt und deren Einsatz
wulnscht, teilt er dies dem Makler mit.

Vollmacht
Der Auftraggeber bevollmachtigt den Makler oder seinen Rechtsnachfolger, im Namen des Auftraggebers
*  Versicherungsvertrage abzuschlieBen, zu andern oder zu ktndigen,
«  Erklarungen, Anzeigen und Informationen zu Versicherungsvertragen gem. § 7 VVG abzugeben oder
entgegenzunehmen,
*  bei der Schadensabwicklung fur vom Versicherungsmakler vermittelte oder betreute Versicherungen mitzuwirken,
*  AuskUnfte bei Sozialversicherungstragern einzuholen und
* Untervollmachten auszustellen.
Der Auftraggeber gestattet dem Makler ausdricklich, im Namen des Auftraggebers mit sich im eigenen Namen oder als
Vertreter eines Dritten Rechtsgeschéafte vorzunehmen (Befreiung von den Beschrankungen des § 181 BGB).


mailto:service@hk24.de

Datenschutzerkldrung
Der Kunde willigt ein, dass seine personenbezogenen Daten, einschlieBlich Daten der besonderen Art (z.B.
Gesundheitsdaten oder ggf. Gewerkschafts- und Parteien-Mitgliedschaft), sofern sie zur Vertragsvermittlung und/oder der
Vertragsdurchftihrung, die zur Erflllung der Maklertatigkeit notwendig sind, erhoben, verarbeitet und genutzt werden
durfen.
Der Kunde ist einverstanden, dass der Makler im Rahmen von Deckungsanfragen, Abschlissen und Abwicklungen von
Versicherungsvertragen Daten an Versicherer, Rickversicherer, Maklerpools wie die blau direkt GmbH & Co. KG, technische
Dienstleister (Betreiber von Vergleichssoftware oder Kundenverwaltungsprogrammen) oder sonstige Dienstleister
Ubermitteln und empfangen kann. Die Ubermittlung und der Empfang der Vertrags- und Leistungsdaten einschlieBlich
Daten der besonderen Art kénnen dabei zwischen Makler und Versicherer Uber Maklerpools oder Dienstleister erfolgen.
Diese Datentibermittlung fihrt zu keiner Anderung der Zweckbestimmung.
Diese Regelung gilt auch fur die Ubermittlung von Daten an:

*  Sozialversicherungstrager
Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften
Bausparkassen
Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften
Untervermittler
Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer

*  Versicherungs-Ombudsmanner

¢ Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

*  Rechtsnachfolger
Sollte der Makler seinen Geschaftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler tGbertragen (z. B. im Rahmen der
VerauBerung des Geschaftsbetriebes), ist der Kunde damit einverstanden, dass der Makler die Vertrags- und
Leistungsdaten des
Kunden dem tbernehmenden Makler zur Verfligung stellt.

Wettbewerb Einwilligung zur Information per Telefon, Fax oder E-Mail

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass der Makler ihn Uber Versicherungen per Telefon, Fax oder E-Mail
informiert.

Hierzu willige ich ausdricklich ein, dass der Makler mich - auch tGber den Umfang der vom Makler gegebenenfalls
vermittelten und betreuten

Versicherungsvertrage hinaus - Gber Versicherungsprodukte informieren darf, zum Beispiel Gber den etwaigen Abschluss
neuer

Versicherungsvertréage und/oder tber inhaltliche Anderungen von bestehenden Vertrégen, insbesondere deren
Verlangerung,

Ausweitung und/oder Ergédnzung und zwar zusatzlich zum Ublichen Briefverkehr per

Telefonnummer :

Fax-Nummer

E-Mail-Adresse

Handy/SMS

Ich bin damit einverstanden, dass die vom Makler erhobenen Daten zum oben genannten Zweck gespeichert,
verarbeitet und genutzt werden diirfen.

Mein Einverstandnis kann ich teilweise oder vollstandig jederzeit formfrei ohne Angabe von Griinden widerrufen.

Vergiitung
Die Leistungen des Maklers werden durch die vom Versicherer zu tragende Courtage abgegolten; sie ist Bestandteil der
Versicherungspramie.

Wechsel des Vertragspartners

Sollte der Makler seinen Geschaftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler Gbertragen (z. B. im Rahmen der
VerauBerung des Geschaftsbetriebes), ist der Auftraggeber damit einverstanden, dass der Maklervertrag vom
Ubernehmenden Makler fortgefihrt wird.

Der Makler wird den Maklerwechsel anzeigen. Der Auftraggeber ist berechtigt, dem Maklerwechsel zu widersprechen.



Haftung und Verjahrung

Die Haftung des Maklers ist im Falle leicht fahrlassiger Verletzung seiner vertraglichen Pflichten auf den Betrag von 1,230
Mio. Euro fur jeden Schadensfall und 1,850 Mio. Euro fir alle Schadensfalle eines Jahres begrenzt. Der Makler hélt bis zu
diesen Summen eine Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung vor. Soweit im Einzelfall das Risiko eines héheren
Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Mdéglichkeit, den Haftpflichtversicherungsschutz des Maklers auf eigene
Kosten auf eine Versicherungssumme zu erhdhen, die das Gbernommene Risiko abdeckt. Der Makler wird dazu auf
Anforderung des Auftraggebers eine Empfehlung abgeben.

Anspriche auf Schadenersatz aus dem Maklervertrag wegen einer leicht fahrlassig begangenen Pflichtverletzung verjghren
in drei Jahren. Die Verjghrung beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Auftraggeber Kenntnis von dem Schaden und der
Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit haben misste. Spatestens verjghren diese
Anspruche jedoch funf Jahre nach Beendigung des Maklerauftrags.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des Maklers auf einer Verletzung des Lebens,
des Koérpers oder der Gesundheit beruht. Unberdhrt bleibt ferner die Haftung wegen grober Fahrlassigkeit.

Vertragsdauer
Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
schriftlich gektindigt werden. Der Makler kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat schriftlich kiindigen.

Schlussbestimmungen

Schriftform
Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedlrfen der Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann nur durch eine
schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.

Ersatzmaklervertrag
Dieser Vertrag ersetzt einen ggf. schon bestehenden Maklervertrag

Gerichtsstand
Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist Hamburg.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleiben die tbrigen Bestimmungen dieses
Vertrages hiervon

unberthrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wirde,
dass ihr

ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.

sonstige Vereinbarungen

Ort, Datum

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Betreuer
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